Quyén va cac Bién phap bao vé Quy vi b6
VQi Hoa don Y té Ngoai du kién

Khi quy vi dudc cham séc cap ctiu hoac nhan diéu tri tu nha cung cap ngoai mang
lugi tai mot co s6 trong mang lugi, bao gom bénh vién hoac trung tam phau thuat
ngoai chan, thi quy vi dudc bao vé khéng bi tinh hoa don sé tién con no. Trong cac
truong_ hdp nay, quy vi sé khéng bi tinh phi nhiéu hon cac khoan déng chi tra, dong
bao hiém va/hoac khoan khau tri ctia chuong trinh bao hiém.

“Tinh hda daon sb tién con ng” (d6i khi dudc goi la “tinh hda don sé tién ngoai du
Kién™) Ia gi?

Khi quy vi tham khdm véi bac si hoac nha cung cép dich vu cham séc stic khde khdc, quy vi c6 thé ng mét sé khodn
chi phi tu trd, nhu khodn déng chi trd, déng bao hiém, hoac khoan khau trii. Quy vi ¢ thé phai trd thém chi phi hoac
phai thanh todn toan bé héa don néu quy vi tham kham véi nha cung cép dich vu hodc dén cd s& cham séc suic khde
khéng nam trong mang Iudi chuong trinh bdo hiém y t& cla quy vi.
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“Ngoai mang lugi” cé nghla la cdc nha cung cap dich vu va cac cd s8 chua ky hop déng véi chuong trinh bao hiémy
té€ cla quy vi dé cung cép dich vu. Cac nha cung cap ngoai mang Iudi c6 thé dugc phép lap héa don cho quy vi khoan
chénh Iéch gilia s6 tién ma chuong trinh bao hiém cla quy vi thanh todn va sé tién day du chi trd cho mét dich vu.
Pay dudc goi 1a “tinh héa don sé tién con ng.” S tién nay ¢c6 thé nhiéu han chi phi trong mang Iudi cho cling mét
dich vu va ¢6 thé khéng dudc tinh vao gidi han khoan tu trd hang ndm hodc khoan khau trii clia chuong trinh bao
hiém cla quy vi.

“Tinh hda don s6 tién ngoai du kién” 1a hda don cho sé tién con ng ngoai du kién. Diéu nay cd thé xay ra khi quy vi
khéng thé kiém soat dudc déi tuong tham gia cham séc quy vi—nhu khi quy vi phai cap ctu hodc khi quy vi 1én lich
kham tai mét ca sé trong mang IUdi nhung dudc nha cung cdp ngoai mang IUdi diéu tri ngoai du kién. Cac héa don'y
t& ngoai du ki€n c6 thé tiéu tén 1én téi hang nghin dé la tuy thudc vao thi thuat hodc dich vu.

Quy vi dudc bado vé khéng bi tinh héa don sé tién con ng cho:
Cac dich vu cap ciu

Né&u quy vi gap bénh trang cép ctiu va nhan cac dich vu cdp clu tif nha cung cap dich vu hodc cd sé ngoai mang udi,
bao gébm bénh vién hoac trung tdm phau thuat ngoai chén, thi s6 tién nhiéu nhat ho cé thé 1ap héa don cho quy vi la
sé tién chia sé chi phi trong mang Iudi clia chuong trinh bao hiém clia quy vi (chdng han nhu khodn déng chi tra, déng
bdo hiém va cdc khoan khau trli). Quy vi khéng bi tinh hda don s6 tién cdn nd cho céc dich vu cap cliu nay. Diéu nay
bao gém cac dich vu quy vi ¢6 thé nhan dudc sau khi quy vi & trong tinh trang 6n dinh, trir khi quy vi déng y bang van
ban va tli bod céc bién phdp bdo vé dé khéng bi tinh héa don sé tién con ng cho céc dich vu sau khi 6n dinh nay.

Vui Idng xem bén dudi dé biét thdng tin lién quan dén luét Florida.

M6t sé dich vu tai mét co sé trong mang Iugi

Khi quy vi nhan dudc dich vu tif mét co s trong mang Iudi, bao gdbm bénh vién hodc trung tdm phau thuat ngoai chan,
mot s6 nha cung cap dich vu & dé cé thé nam ngoai mang Iudi. Trong céc trudng hop nay, hau hét cdc nha cung cap
dich vu d6 cé thé 1ap héa don cho quy vi la s tién chia sé chi phi trong mang Iudi clia chuong trinh bao hiém cla

quy Vvi. Biéu nay dp dung cho céc dich vu y hoc cép clu, gdy mé, bénh ly, chup X

quang, phong thi nghiém, so sinh, trg Iy phau thuat, bac si bénh vién hoac béc si

chuyén khoa. Céc nha cung cap nay khéng dugc tinh hda don s6 tién con ng cho

quy vi va khéng dugc yéu cau quy vi tli bo céc bién phdp bdo vé dé khéng bij tinh Advent HeCI|th
héa don sé tién con ng. feel whole
W



Né&u quy vi nhan dudc céc loai dich vu khéc tai cdc ca sd trong mang IUdSi nay, thi cdc nha cung cdp ngoai mang Iugi
khéng dudc tinh hda dan s6 tién con nd cho quy vi, trif khi quy vi déng y bang van ban va tif bé céc bién phap bao vé
clia minh.

Quy vi khédng bat budc phai ti bé cdc bién phap bao vé minh dé khéng bi tinh hda
don s6 tién con nd. Quy vi cling khéng bat budc phai nhan dich vu cham séc ngoai
mang Iudi. Quy vi c6 thé chon mét nha cung cdp dich vu hodc co s trong mang
lUGi chia chuong trinh bdo hiém cla quy Vvi.

Vui Iong xem bén dudi dé biét théng tin lién quan dén ludt Florida.

Khi tinh héa don sé tién con ng khdng dudgc cho phép, quy vi ciing dugc nhan céc bién phap bao vé sau:

« Quy vi chi chiu trdch nhiém thanh todn phan chi phi ctia minh (nhu khodn déng chi tra, déng bao hiém va khoan
khau trif ma quy vi sé& trd néu nha cung cap dich vu hodc cd s& nam trong mang ludi). Chuong trinh bdo hiémy t&
cla quy vi s& truc tiép chi tra bat ky chi phi bd sung ndo cho cdc nha cung cap va cd sd ngoai mang Iugi.

« NG&i chung, chuang trinh bao hiém y t& clia quy vi phai:

. Dai tho cdc dich vu c8p ctiu ma khéng yéu cau quy vi phai dugc chap thudn trudc cho céc dich vu (cdn dudc goi
la “cho phép trudc”).

. Dai tho cdc dich vu cép cliu thédng qua cac nha cung cap ngoai mang IUdi.

. Can cu vao sé tién quy vi ng nha cung cap hoac cd sé (khoan chia sé chi phi) trén sé tién ho sé& trd cho nha
cung cap hodc co sé trong mang Iudi va thé hién sé tién dé trong phan gidi thich quyén Igi clia quy vi.

. Tinh bat ky s tién nao quy vi phai trd cho céc dich vu cap clu hodc dich vu ngoai mang Iudi vao gidi han khoan
tu trd va khoan khau tri trong mang Iudi clia quy Vvi.

Luat Florida

Luat cla Florida néi chung ¢ cdc bién phdp bado vé khéng bi tinh hda dan sé tién con ng tuong tu nhu cédc bién phdp
bdo vé trong Pao luadt Khéng cho phép khodn thanh todn Ngoai du kién (nhu dudc mé ta trong Théng bédo nay), ngoai
trir trudng hop quy vi cé loai chuong trinh bao hiém y t& nhat dinh (vi du, cdc chuong trinh bdo hiém thuong mai dudc
tai trg day dud, chang han nhu nha cung cap uu tién (“PPO”) hodc cdc chuong trinh bdo hiém clia nha cung cap déc
quyén (“EPO”)), nha cung cap clia quy vi khéng thé 1ap héa don cho quy vi nhiéu hon sé tién chia sé chi phi trong
mang Iudi clia quy vi ngay ca khi quy vi déng y. Néu quy vi cé mét trong nhiing chudng trinh bao hiém nay, Florida
cling méd réng céc bién phdp bao vé khéng bi tinh héa don sé tién con ng cho céc dich vu cap cudu va khéng cép clu
dugc dai tho do mét trung tdm cham séc khan cdp cung cap. N&u quy vi khdng chdc minh ¢cé mét trong céc chuong
tAinh bdo hiém nay hay khéng, vui lbng xem lai thé bao hiém cla quy vi, goi cho hdng bdo hiém clia quy vi hodc lién
hé dich vu tai chinh cho bénh nhan AdventHealth theo s6 1-800-952-5462.

Né&u quy vi nghi rang quy vi d& bi tinh héa daon sai, hdy lién hé véi Bé phan Trg gitp vé viéc Khéng cho phép Khodn
thanh toan Ngoai du kién clia HHS theo s6 1-800-985-3059, d6 la phdp nhan chiu trach nhiém thuc thi cdc luat bao
vé khéng bi tinh héa don sé tién con ng hodc ngoai du kién. Truy cAp www.cms.gov/nosurprises/consumers dé biét
thém théng tin vé cdc quyén clia quy vi theo luat lién bang.

Florida cling ¢6 quy trinh gidi quyét tranh chap doc l1ap dé gidi quyét cdc van dé lién quan dén khiéu nai, bao géom ca
tranh chap v3i nha cung cap hodc chuadng trinh bao hiém clia quy vi lién quan dén viéc nhan dudc cdc hda don sé
tién con ng khong ding. NEu quy vi d& nhan dudc hda don sé tién con ng khong ding ti nha cung cdp clia minh, quy
vi cé thé ndp don khiéu nai dén S& Néng nghiép va Dich vu Ngudi tiéu dung Florida bang cédch truy cap www.fdacs.
gov/#. Néu quy vi nhan dudc héa don sé tién con ng khdng dung tir cdng ty bdo hiém clia minh, quy vi cé thé gui

don khiéu nai dén Van phong Quy dinh Bao hiém Florida, S& Dich vu Tai chinh, tai https.//myfloridacfo.com/division/
consumers/.



