Twoje prawa i ochrona przed nieoczekiwanymi
rachunkami za opieke medyczna

Korzystajac z opieki w nagtych wypadkach lub poddajac sie leczeniu prowadzonemu przez swiadczeniodawce
spoza sieci w placowce nalezacej do sieci, w tym w szpitalu lub ambulatoryjnym osrodku chirurgicznym,
podlegasz ochronie przed wnoszeniem kwoty wyréwnania. W takich przypadkach naliczona optata nie powinna
przekraczaé doptaty w ramach posiadanego planu, koasekuracji i/lub wktadu wtasnego.

Czym jest ,wnoszenie kwoty wyrdwnania” (nazywane rowniez ,,nieoczekiwanymi
optatami”)?

Wizyta u lekarza lub innego Swiadczeniodawcy opieki zdrowotnej moze wigzac sie z pewnymi kosztami wtasnymi,
takimi jak doptata, koasekuracja lub wktad wtasny. Moze zajs¢ koniecznosc¢ pokrycia dodatkowych kosztéw lub catej

kwoty rachunku w przypadku wizyty u Swiadczeniodawcy lub w zaktadzie opieki medycznej, ktéry nie jest czescia sieci
Twojego planu opieki zdrowotne;j.

»Spoza sieci” oznacza sSwiadczeniodawcdw oraz osrodki, ktdre nie zawarty umowy w ramach Twojego planu opieki
zdrowotnej w celu $wiadczenia ustug. Swiadczeniodawcy spoza sieci moga mieé mozliwos$¢ wystawienia rachunku za
réznice miedzy kwotami wyptacanymi w ramach Twojego planu a petna kwota naliczang za dang ustuge. To ,wnoszenie
kwoty wyréwnania”. Kwota ta prawdopodobnie jest wyzsza niz koszty za te sama ustuge w sieci i moze nie wliczac sie
do kwoty udziatu wtasnego Twojego planu lub rocznego limitu kosztéw witasnych.

.Nieoczekiwane optaty” to nieoczekiwany rachunek do optacenia. Mozna méwic o takich optatach w przypadku, gdy
nie mozesz wptywu na to, kto jest zaangazowany w Twojg opieke zdrowotng — na przyktad: w nagtych przypadkach lub
w sytuacji umdwienia wizyty w placéwce w sieci, a nieoczekiwanie leczenie prowadzi Swiadczeniodawca spoza sieci.
Nieoczekiwane rachunki za opieke zdrowotng moga wynosic tysigce dolardw w zaleznosci od otrzymanego leczenia lub
ustugi.

Jaki jest zakres ochrony przed wnoszeniem kwoty wyrdwnania:
Pomoc pogotowia ratunkowego

W przypadku pomocy medycznej w nagtych wypadkach udzielonej przez swiadczeniodawce lub placéwke spoza sieci,
w tym szpital lub ambulatoryjny osrodek chirurgiczny, maksymalna kwota rachunku to kwota podziatu kosztéw w sieci
w ramach Twojego planu (np. doptata, koasekuracja i wktad wtasny). Za takie ustugi ratunkowe nie mozna od Ciebie
wymagac whniesienia kwoty wyréwnania. Dotyczy to réwniez ustug swiadczonych po ustabilizowaniu Twojego stanu
jako pacjenta, o ile nie udzielisz pisemnej zgody i nie zrezygnujesz z ochrony przed wnoszeniem kwoty wyrdwnania za
wspomniane ustugi.

Ponizej znajdujq sie informacje dotyczgce przepisow prawa stanu Floryda.
Okreslone ustugi w placéwce w sieci

Korzystajac z ustug placéwki nalezacej do sieci, w tym szpitala lub ambulatoryjnego osrodka chirurgicznego, mozesz
zetknac sie swiadczeniodawcami spoza sieci. W takich przypadkach wiekszosé tych swiadczeniodawcéw moze wystawic
rachunek, ktérego kwota jest rowna kwocie podziatu kosztéw w sieci w ramach Twojego planu. Ma to zastosowanie do
medycyny ratunkowej, narkozy, diagnostyki laboratoryjnej, radiologii, ustug laboratorium, neonatologii, asystenta bloku
operacyjnego, lekarza szpitalnego lub lekarza opieki intensywnej. Tacy swiadczeniodawcy nie moga od Ciebie wymagad
whniesienia kwoty wyréwnania i nie moga prosic¢ Cie o rezygnacje z ochrony w celu

unikniecia wniesienia kwoty wyrédwnania.
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Nigdy nie masz obowigzku rezygnacji z ochrony przed wnoszeniem kwoty
wyrownania. Korzystanie z opieki zdrowotnej spoza sieci rowniez nie jest
obowigzkowe. Mozesz wybrac swiadczeniodawce lub placowke bedaca w sieci
w ramach Twojego planu.

Ponizej znajdujq sie informacje dotyczgce przepisow prawa stanu Floryda.

W przypadkach, gdy wnoszenie kwoty wyréwnania nie jest dozwolone, mozesz skorzystac z nastepujacych srodkéw
ochrony:

- Ponosisz odpowiedzialnos¢ wytacznie za optacenie wtasnego udziatu w kosztach (takiego jak doptata, koasekuracja
i wktad witasny, ktéry bytby przez Ciebie uiszczony, gdyby swiadczeniodawca lub placéwka byli czescia sieci). Twdj
plan opieki zdrowotnej ureguluje bezposrednio wszelkie dodatkowe koszty na rzecz swiadczeniodawcdw i placéwek
spoza sieci.

. Ogdlnie rzecz biorac, Twadj plan opieki zdrowotnej powinien:

« Pokrywac pomoc pogotowia ratunkowego bez koniecznosci uzyskania od Ciebie uprzedniego zatwierdzenia dla
Swiadczenia ustug (co nosi rowniez nazwe ,uprzedniego upowaznienia”).

- Pokrywac pomoc pogotowia ratunkowego udzielana przez swiadczeniodawcdéw spoza sieci.

- Wykorzystywac jako podstawe rachunku na rzecz swiadczeniodawcy lub placéwki (dzieli¢ kwote) kwote, ktdra
miataby byc uiszczona na rzecz Swiadczeniodawcy lub placéwki w sieci, i wykazac te kwote w objasnieniu
uzyskanych przez Ciebie swiadczen.

- Wiliczac wszelkie kwoty uiszczone przez Ciebie za pomoc pogotowia ratunkowego lub ustugi spoza sieci do wktadu
wtasnego w ramach sieci i limitu kosztéw wtasnych.

Przepisy prawa stanu Floryda

Przepisy prawa stanu Floryda przewiduja w ogdlnosci ochrone przed wnoszeniem kwoty wyrédwnania podobna do
zapewnionej na mocy ustawy o nieoczekiwanych rachunkach (No Surprises Act) (jak opisano w niniejszym Powiadomieniu)
z zastrzeZzeniem, ze w przypadku posiadania okreslonego rodzaju planu zdrowotnego (tj. w catosci finansowane plany
komercyjne, takie jak preferowany swiadczeniodawca (,PPO”) lub plany opieki zdrowotnej Swiadczonej przez wybranego
Swiadczeniodawce (,EPO”)), Twdj Swiadczeniodawca nie bedzie mdégt wystawic Ci rachunku przekraczajacego kwote
podziatu kosztéw w sieci, nawet jezeli udzielisz odpowiedniej zgody. Jesli posiadasz jeden z tych plandw, stan Floryda
rozszerza ochrone przed wnoszeniem kwoty wyrédwnania, obejmujac ustugi ratunkowe i inne niz ratunkowe swiadczone

w centrum nagtych przypadkdéw. Jesli nie masz pewnosci, czy posiadasz jeden ze wspomnianych plandw, sprawdZ swoja
karte ubezpieczenia zdrowotnego, zadzwon do zaktadu ubezpieczen lub skontaktuj sie z dziatem AdventHealth ds. ustug
finansowych dla pacjentow pod numerem 1-800-952-5462.

Jesli uwazasz, ze niestusznie wystawiono Ci rachunek, skontaktuj sie z dziatem pomocy technicznej HHS No
Surprises pod numerem 1-800-985-3059. To jednostka odpowiedzialna za egzekwowanie réwnowagi federalnej i praw
dotyczacych ochrony przed nieoczekiwanymi optatami. OdwiedZ strone www.cms.gov/nosurprises/consumers, aby
uzyskac wiecej informacji o prawach przystugujacych Ci na mocy prawa federalnego.

Stan Floryda wdraza réwniez proces niezaleznego rozstrzygania sporow w celu rozwigzywania spordw zwigzanych

z roszczeniami, w tym spordéw ze swiadczeniodawca lub dotyczacych polis ubezpieczeniowych dotyczacych otrzymywania
niestusznych kwot wyréwnania. Jesli wystawiono Ci niestusznie rachunek na kwote wyréwnania od swojego
Swiadczeniodawcy, mozesz ztozyc skarge w Departamencie Rolnictwa i Ustug Konsumenckich stanu Floryda (Florida
Department of Agriculture and Consumer Services), odwiedzajac witryne www.fdacs.gov/#. Jesli wystawiono Ci niestusznie
rachunek na kwote wyréwnania od swojego ubezpieczyciela, mozesz ztozy¢ skarge w Urzedzie ds. Regulacji Ubezpieczen
stanu Floryda w Departamencie Nadzoru Finansowego (Florida Office of Insurance Regulation, Department of Financial
Services), odwiedzajac witryne https.//myfloridacfo.com/division/consumers/.



