
ສສiiດດທທii ແແລລະະ ກກາານນປປ,,ກກປປ--ອອງງຕຕ11ກກ22ບບ 
ໃໃບບບບiiນນທທາາງງກກາານນແແພພດດທທ66ບບ11ໄໄດດ--ຄຄາາດດຫຫວວ22ງງໄໄວວ--ກກ;;ອອນນ 
(Surprise Medical Bills) 
 
ເມ#ອທ&ານຮ*ບການດ.ແລສuກເສ3ນ ຫ56 ຮ*ບການຮ*ກສາຈາກຜ.9ໃຫ9ບ;ລiການທ=ຢ.&ນອກເຄ6ອຂ&າຍທ= ສະຖານປiນປFວໃນເຄ6ອຂ&າຍ, ລວມທ*ງໂຮງໝ; ຫ56 
ສ.ນຜ&າຕ*ດຜ.9ປ&ວຍນອກ, ທ&ານຈະໄດ9ຮ*ບການປFກປ9ອງຈາກການຮຽກເກ*ບເງiນຕາມຍອດຄFງເຫ56ອ. ໃນກ;ລະນ3ເຫ5NານO, 
ທ&ານບPຄວນຖ6ກຮຽກເກ*ບເງiນຫລາຍກວ&າ ການຊ;າລະຮ&ວມ, ປະກ*ນໄພຮ&ວມ ແລະ/ຫ56 ວFງເງiນຈ&າຍກ&ອນ ຂອງແຜນສuຂະພາບຂອງທ&ານ. 

''ກກາານນຮຮຽຽກກເເກກ''ບບເເງງiiນນຕຕາາມມຍຍອອດດຄຄ11ງງເເຫຫ3344ອອ'' (ບບາາງງຄຄ55ງງຮຮຽຽກກວວ77າາ ''ໃໃບບບບiiນນທທ::ບບ;;ໄໄດດ==ຄຄາາດດຫຫວວ''ງງໄໄວວ==ກກ77ອອນນ'' ແແມມ77ນນຫຫຍຍ''ງງ? 

ໃນເວລາທ(ານໄປພ,ບທ(ານໝ/ ຫ12 ຜ45ໃຫ5ບ/ລiການດ4ແລສuຂະພາບອ?ນໆ, ທ(ານອາດມBໜDຄ,ງຄ5າງສ/າລGບ ຈ/ານວນເງiນທIທ(ານຈ(າຍເອງ, ຄ2ກGບ ການຊ/າລະຮ(ວມ, 

ປະກGນໄພຮ(ວມ, ຫ12 ວ,ງເງiນຈ(າຍກ(ອນ. ທ(ານອາດມBຄ(າໃຊ5ຈ(າຍເພIມເຕBມ ຫ12 ຈ/າເປGນຕ5ອງຈ(າຍບiນທGງໝ,ດຫາກທ(ານໄປພ,ບທ(ານໝ/ ຫ12 
ສະຖານທIດ4ແລສuຂະພາບທIບOຢ4(ໃນ ເຄ2ອຂ(າຍຂອງແຜນສuຂະພາບຂອງທ(ານ. 

 

“ນອກເຄ2ອຂ(າຍ” ໝາຍເຖiງ ຜ45ໃຫ5ບ/ລiການ ແລະ ສະຖານປiນປ,ວທIບOໄດ5ເຊGນສGນຍາກGບ ແຜນສuຂະພາບຂອງທ(ານໃນການສະໜອງການບ/ລiການ. 

ຜ45ໃຫ5ບ/ລiການນອກເຄ2ອຂ(າຍອາດໄດ5ຮGບອະນuຍາດໃນການຮຽກເກGບບiນນ/າທ(ານສ/າລGບສ(ວນຕ(າງລະຫວ(າງ ຈ/ານວນທIແຜນສuຂະພາບຂອງທ(ານຈ(າຍ ແລະ 

ຈ/ານວນເຕGມທIເກGບສ/າລGບຄ(າການບ/ລiການ. ນDຮຽກວ(າ “ກກາານນຮຮຽຽກກເເກກGGບບເເງງiiນນຕຕາາມມຍຍອອດດຄຄ,,ງງເເຫຫ1122ອອ.” ຈ/ານວນນDອາດຈະຫ1າຍກວ(າ ຄ(າໃຊ5ຈ(າຍໃນເຄ2ອຂ(າຍສ/າລGບ 

ການບ/ລiການອGນດຽວກGນ ແລະ ບOອາດຄiດໄລ(ໄປຍGງວ,ງເງiນຈ(າຍກ(ອນຂອງແຜນສuຂະພາບຂອງທ(ານ ຫ12 ຂBດຈ/າກGດຈ/ານວນເງiນທIທ(ານຈ(າຍເອງປະຈ/າປB. 
 

“ໃບບiນທIບOໄດ5ຄາດຫວGງໄວ5ກ(ອນ” ແມ(ນການຮຽກເກGບເງiນຕາມຍອດຄ,ງເຫ12ອທIບOໄດ5ຄາດການໄວ5. 
ສiງນDເກBດຂyນໄດ5ຫາກທ(ານບOສາມາດຄວບຄuມຜ45ທIເຂTາກ(ຽວພGນໃນການດ4ແລຮGກສາທ(ານ—ເຊUນວ(າ ໃນເວລາທ(ານເກBດເຫດສuກເສBນ ຫ12 
ເມ?ອທ(ານກ/ານ,ດເວລາເພ?ອໄປພ,ບໝ/ທIສະຖານພະຍາບານໃນເຄ2ອຂ(າຍ ແຕ(ວ(າໄດ5ຮGບການຮGກສາໂດຍ 

ຜ45ໃຫ5ບ/ລiການນອກເຄ2ອຂ(າຍໂດຍທIບOໄດ5ຄາດການໄວ5ກ(ອນ. 

ໃບບiນທາງການແພດທIບOໄດ5ຄາດຫວGງໄວ5ກ(ອນຈະມBຈ/ານວນເງiນຫລາຍພGນໂດລາຂyນກGບຂWນຕອນ ຫ12 ການບ/ລiການ. 

 

ທທ77າານນໄໄດດ==ຮຮ''ບບກກາານນປປ11ກກປປ==ອອງງຈຈາາກກ ກກາານນຮຮຽຽກກເເກກ''ບບເເງງiiນນຕຕາາມມຍຍອອດດຄຄ11ງງເເຫຫ3344ອອສສBBາາລລ''ບບ: 

ກກາານນບບ//ລລiiກກາານນສສuuກກເເສສBBນນ 

ຖ5າທ(ານມBບGນຫາທາງການແພດສuກເສBນ ແລະ ຮGບການບ/ລiການສuກເສBນຈາກ ຜ45ໃຫ5ບ/ລiການ ຫ12 ສະຖານປiນປ,ວນອກເຄ2ອຂ(າຍ, ລວມທGງ ໂຮງໝ/ ຫ12 
ສ4ນຜ(າຕGດຄ,ນປ(ວຍເຂດນອກ, ສ(ວນໃຫ(ຍພວກເຂ,າຈະຮຽກເກGບເງiນນ/າທ(ານແມ(ນ ຈ/ານວນເງiນແບ(ງກGນຊ/າລະໃນເຄ2ອຂ(າຍຂອງແຜນສuຂະພາບຂອງທ(ານ 

(ເຊUນ: ການຊ/າລະຮ(ວມ, ປະກGນໄພຮ(ວມ ແລະ ວ,ງເງiນຈ(າຍກ(ອນ). ທ(ານຈະບບOOສສາາມມາາດດຖ2ກຮຽກເກGບຕາມຍອດຄ,ງເຫ12ອ 

ສ/າລGບການບ/ລiການສuກເສBນເຫ1XານD. ເຊiງລວມເຖiງການບ/ລiການທ(ານອາດໄດ5ຮGບພາຍຫ1Gງສະພາບສuຂະພາບຂອງທ(ານຄ,ງທIແລ5ວ, ເວWນແຕ(ວ(າ 

ທ(ານໄດ5ໃຫ5ການຍiນຍອມເປGນລາຍລGກອGກສອນ ແລະ ຍ,ກເລBກການປ,ກປ5ອງຂອງທ(ານໃນການບOຖ2ກຮຽກເກGບຍອດຄ,ງເຫ12ອສ/າລGບ 

ການບ/ລiການທIກ(ຽວຂ5ອງກGບການດ4ແລພາຍຫ1Gງສuຂະພາບຄ,ງທIແລ5ວເຫ1XານD. 
 

ກະລuນາເບiງຂYມ4ນລu(ມນDກ(ຽວກGບ ກ,ດໝາຍລGດ Florida.  

 

ກກາານນບບ//ລລiiກກາານນໜໜyyງງໆໆໃໃນນສສະະຖຖາານນປປiiນນປປ,,ວວໃໃນນເເຄຄ22ອອຂຂ((າາຍຍ  

ເມ?ອທ(ານຮGບການບ/ລiການຈາກສະຖານປiນປ,ວຢ4(ນອກເຄ2ອຂ(າຍ, ລວມທGງໂຮງໝ/ ຫ12 ສ4ນຜ(າຕGດຜ45ປ(ວຍນອກ, ຜ45ໃຫ5ບ/ລiການໜyງໆທIນWນອາດເປGນ 

ຜ45ໃຫ5ບ/ລiການນອກເຄ2ອຂ(າຍ. ໃນກ/ລະນBເຫ1XານD, ຜ45ໃຫ5ບ/ລiການເຫ1XານWນສ(ວນຫລາຍສາມາດຮຽກເກGບບiນນ/າທ(ານແມ(ນ 

ຈ/ານວນເງiນແບ(ງກGນຊ/າລະໃນເຄ2ອຂ(າຍຂອງແຜນສuຂະພາບຂອງທ(ານ. ສiງນDນ/າໃຊ5ກGບ ຢາປ,ວພະຍາດສuກເສBນ, ຢາສະຫ1,ບ, ພະຍາດວiທະຍາ, 

ລGງສBວiທະຍາ, ຫ5ອງວiເຄາະ, ການເກBດລ4ກ, ຜ45ຊ(ວຍໝ/ຜ(າຕGດ, ການບ/ລiການຂອງແພດໃນໂຮງໝ/ ຫ12 ແພດດ4ແລຫ5ອງສuກເສBນ. 

ຜ45ໃຫ5ບ/ລiການເຫ1XານDບບOOສສາາມມາາດດຮຽກເກGບເງiນຕາມຍອດຄ,ງເຫ12ອນ/າທ(ານ ແລະ ບບOOອາດຮ5ອງຂ/ໃຫ5ທ(ານຍ,ກເລBກ 

ການປ,ກປ5ອງການບOຖ2ກຮຽກເກGບເງiນຕາມຍອດຄ,ງເຫ12ອ. 

 

ຖ5າທ(ານຮGບການບ/ລiການປະເພດອ?ນທIສະຖານປiນປ,ວໃນເຄ2ອຂ(າຍເຫລXານD, ຜ45ໃຫ5ບ/ລiການນອກເຄ2ອຂ(າຍ ບບOOສສາາມມາາດດ 

ຮຽກເກGບເງiນຍອດຄ,ງເຫ12ອນ/າທ(ານ, ເວWນແຕ(ວ(າ ທ(ານໄດ5ໃຫ5ການຍiນຍອມເປGນລາຍລGກອGກສອນ ແລະ ຍ,ກເລBກການປ,ກປ5ອງຂອງທ(ານ. 

 

 

 

 

 



ທທ77າານນຈຈະະບບ;;ຖຖ44ກກຮຮ==ອອງງຂຂBBໃໃຫຫ==ຍຍ11ກກເເລລGGກກກກາານນປປ11ກກປປ==ອອງງຈຈາາກກກກາານນເເກກ''ບບເເງງiiນນຕຕາາມມຍຍອອດດຄຄ11ງງເເຫຫ3344ອອຢຢ77າາງງເເດດ''ດດຂຂາາດດ. 

ນນອອກກນນ55ນນທທ77າານນຈຈະະບບ;;ຖຖ44ກກຮຮ==ອອງງຂຂBBໃໃຫຫ==ຮຮ''ບບກກາານນດດIIແແລລນນອອກກເເຄຄ44ອອຂຂ77າາຍຍນນBBາາດດ==ວວຍຍ. ທທ77າານນສສາາມມາາດດເເລລ44ອອກກຜຜII==ໃໃຫຫ==ບບBBລລiiກກາານນ ຫຫ3344 
ສສະະຖຖາານນປປiiນນປປ11ວວໜໜyyງງໃໃນນເເຄຄ44ອອຂຂ77າາຍຍຂຂອອງງແແຜຜນນສສuuຂຂະະພພາາບບທທ77າານນ. 
 
ກະລuນາເບiງຂYມ4ນລu(ມນDກ(ຽວກGບ ກ,ດໝາຍລGດ Florida.  

 

ເເມມ??ອອກກາານນຮຮຽຽກກເເກກGGບບເເງງiiນນຕຕາາມມຍຍອອດດຄຄ,,ງງເເຫຫ1122ອອບບOOໄໄດດ55ຮຮGGບບອອະະນນuuຍຍາາດດ, ທທ((າານນຈຈະະມມBBກກາານນປປ,,ກກປປ55ອອງງເເຫຫ11XXາານນDD: 

• ທ(ານພຽງຮGບຜiດຊອບການຊ/າລະສ(ວນແບ(ງຄ(າໃຊ5ຈ(າຍຂອງທ(ານ (ເຊUນວ(າ ການຊ/າລະຮ(ວມ, ປະກGນໄພຮ(ວມ ແລະ ວ,ງເງiນຈ(າຍກ(ອນທIທ(ານຈະຈ(າຍ 

ຫາກຜ45ໃຫ5ບ/ລiການ ຫ12 ສະຖານປiນປ,ວນອນຢ4(ໃນເຄ2ອຂ(າຍ). ແຜນສuຂະພາບຂອງທ(ານຈະຊ/າລະຄ(າໃຊ5ຈ(າຍເພIມເຕBມໃຫ5 ຜ45ໃຫ5ບ/ລiການນອກເຄ2ອຂ(າຍ 

ແລະ ສະຖານປiນປ,ວໂດຍກ,ງ. 

 

• ໂດຍທXວໄປແລ5ວ, ແຜນສuຂະພາບຂອງທ(ານຕ5ອງ: 

o ຄu5ມຄອງສ/າລGບການບ/ລiການສuກເສBນໂດຍບOຮ5ອງຂ/ທ(ານເພ?ອຮGບການອະນuມGດສ/າລGບການບ/ລiການລ(ວງໜ5າ (ເຊiງຮ45ຈGກກGນຄ2 
“ການຂ/ອະນuມGດລ(ວງໜ5າ”). 

o ຄu5ມຄອງການບ/ລiການສuກເສBນທIສະໜອງໂດຍ ຜ45ໃຫ5ບ/ລiການນອກເຄ2ອຂ(າຍ. 

o ຈ/ານວນທIທ(ານຕiດໜDຜ45ໃຫ5ບ/ລiການ ຫ12 ສະຖານປiນປ,ວ (ການແບ(ງປGນຄ(າໃຊ5ຈ(າຍ) ໂດຍອBງໃສ(ຈ/ານວນທIຈະຊ/າລະ ຜ45ໃຫ5ບ/ລiການໃນເຄ2ອຂ(າຍ ຫ12 
ສະຖານປiນປ,ວ ແລະ ສະແດງຈ/ານວນນWນໃນການອະທiບາຍກ(ຽວກGບຜ,ນປະໂຫຍດຂອງທ(ານ. 

o ຄiດໄລ(ຈ/ານວນເງiນໃດໜyງທIທ(ານຊ/າລະສ/າລGບການບ/ລiການສuກເສBນ ຫ12 ການບ/ລiການນອກເຄ2ອຂ(າຍໄປຍGງ ວ,ງເງiນຈ(າຍກ(ອນໃນເຄ2ອຂອງທ(ານ 

ແລະ ຂBດຈ/າກGດສ(ວນທIທ(ານຈະຊ/າລະເອງ. 

 

ກກ11ດດໝໝາາຍຍລລ''ດດ Florida 
ໂດຍທXວໄປກ,ດລGດ Florida Law ມBການປ,ກປ5ອງການຮຽກເກGບເງiນຕາມຍອດຄ,ງເຫ12ອ ເຊiງຄ5າຍຄ2ກGນກGບການປ,ກປ5ອງທIຢ4(ພາຍໃຕ5 
ກ,ດໝາຍວ(າດ5ວຍການປ,ກປ5ອງຄ,ນປ(ວຍຈາກການເກGບບiນທIບOໄດ5ຄາດຫວGງໄວ5ກ(ອນ (No Surprises Act) (ຕາມທIໄດ5ອະທiບາຍໃນແຈ5ງການສະບGບນD), 
ຍ,ກເວWນ ຫາກທ(ານມBແຜນສuຂະພາບປະເພດໜyງໆ (ຕ,ວຢ(າງ: ແຜນສuຂະພາບທIສະໜອງໂດຍນາຍຈ5າງ ເຊUນວ(າ ຜ45ໃຫ5ບ/ລiການທIຕ5ອງການ (“PPO”) ຫ12 
ແຜນຜ45ໃຫ5ບ/ລiການພiເສດ (“EPO”)), ຜ45ໃຫ5ບ/ລiການຂອງທ(ານບOສາມາດຮຽກເກGບຄ(າທ(ານຫລາຍກວ(າ 

ຈ/ານວນເງiນແບ(ງກGນຊ/າລະໃນເຄ2ອຂ(າຍຂອງແຜນສuຂະພາບຂອງທ(ານ ເຖiງວ(າທ(ານໃຫ5ການຍiນຍອມກOຕາມ.  ຖ5າທ(ານມBແຜນໜyງຂອງບGນດາແຜນເຫ1XານD, ລGດ 

Florida ຍGງຂະຫຍາຍການປ,ກປ5ອງ ການຮຽກເກGບເງiນຕາມຍອດຄ,ງເຫ12ອໄປຍGງການບ/ລiການສuກເສBນ ແລະ 

ການບ/ລiການທIບOສuກເສBນທIຮGບການຄu5ມຄອງທIໄດ5ຮGບໃນ ສ4ນການດ4ແລສuກເສBນ.  ຖ5າທ(ານບOແນ(ໃຈວ(າທ(ານມBແຜນໃນບGນດາແຜນເຫ1XານDຫ12ບO, 
ກະລuນາກວດຄ2ນບGດປະກGນໄພຂອງທ(ານ, ໂທບ/ລiສGດປະກGນໄພຂອງທ(ານ ຫ12 ຕiດຕO ຝ(າຍບ/ລiການການເງiນຂອງຜ45ປ(ວຍ ຕາມເບB 1-800-952-5462.   
 

ຫຫາາກກທທ((າານນຄຄiiດດວວ((າາຕຕ,,ນນເເອອງງຖຖ22ກກຮຮຽຽກກເເກກGGບບເເງງiiນນຢຢ((າາງງຜຜiiດດພພາາດດ, ຕiດຕO HHS No Surprises Helpdesk ທIເບB 1-800-985-3059, 
ເຊiງເປGນໜ(ວຍງານຮGບຜiດຊອບການບGງຄGບໃຊ5 ກ,ດໝາຍວ(າດ5ວຍການປ,ກປ5ອງການຮຽກເກGບເງiນທIບOໄດ5ຄາດຫວGງໄວ5ກ(ອນ ຫ12 
ການຮຽກເກGບເງiນຕາມຍອດຄ,ງເຫ12ອແຫ(ງລGດຖະບານກາງ.  ເຂTາໄປທI www.cms.gov/nosurprises/consumers 

ສ/າລGບຂYມ4ນເພIມເຕBມກ(ຽວກGບສiດທiຂອງທ(ານພາຍໃຕ5 ກ,ດໝາຍລGດຖະບານກາງ.   

 

ນອກຈາກນWນລGດ Florida ຍGງມBຂະບວນການການແກ5ໄຂການໂຕ5ແຍ5ງອiດສະລະເພ?ອແກ5ໄຂບGນຫາທIກ(ຽວພGນກGບການຊ,ດເຊBຍຄ(າເສຍຫາຍ, 

ລວມທGງການໂຕ5ແຍ5ງກGບຜ45ໃຫ5ບ/ລiການ ຫ12 ແຜນປະກGນໄພຂອງທ(ານກ(ຽວກGບ ໃບຮGບເງiນຂອງການຮຽກເກGບເງiນຕາມຍອດຄ,ງເຫ12ອທIບOສ,ມຄວນ.  

ຖ5າທ(ານໄດ5ຮGບໃບບiນຮຽກເກGບເງiນຕາມຍອດຄ,ງເຫ12ອທIບOສ,ມຄວນຈາກຜ45ໃຫ5ບ/ລiການຂອງທ(ານ, ທ(ານສາມາດຍ?ນຄ/າຮ5ອງທuກກGບ ກະຊວງກະສiກ/າ ແລະ 

ການບ/ລiການຜ45ຊ,ມໃຊ5ຂອງລGດ Florida (Florida Department of Agriculture and Consumer Services) ໂດຍການເຂTາໄປທI 
https://www.fdacs.gov/#.  ຖ5າທ(ານໄດ5ຮGບໃບບiນຮຽກເກGບເງiນຕາມຍອດຄ,ງເຫ12ອທIບOສ,ມຄວນຈາກບ/ລiສGດປະກGນໄພຂອງທ(ານ, 

ທ(ານສາມາດຍ?ນຄ/າຮ5ອງທuກກGບ ສ/ານGກງານການຄວບຄuມປະກGນໄພ, ພະແນກການບ/ລiການດ5ານການເງiນແຫ(ງ Florida (Florida Office of 
Insurance Regulation, Department of Financial Services) ທI https://myfloridacfo.com/division/consumers/.    


